
Aan de slag!
Leuk dat je meedoet aan het werkatelier 
Ontwerp zelf een hybride zorgpad

We hopen dat je tijdens dit werkatelier

• inspiratie haalt uit de verhalen van Zuyderland en het Flevoziekenhuis;

• ondervindt hoe het is om een hybride zorgpad te ontwerpen;

• ervaart dat er daarbij verschillende mogelijkheden en perspectieven zijn;

• en natuurlijk kunt netwerken met collega’s die net zo geïnteresseerd zijn in hybride zorg als jij!

Je gaat nu zelf een hybride zorgpad ontwerpen voor een dermatologische klacht. Op de achterkant van 

dit blad zie je een traditioneel zorgpad voor deze klacht. Ga nu met de groep aan de slag om een nieuw, 

hybride zorgpad te ontwerpen, met als uitgangspunt: ‘Zelf als het kan, thuis als het kan, digitaal als het 

kan. Fysiek als het nodig is.’

Gebruik de grote, blanco patiëntreis die op de ezel staat en de kaartjes met icoontjes. 

De icoontjes hebben de volgende betekenis:

Fysieke  Telefonische Beeldbelconsult Bericht Thuismeting Patiëntenportaal

afspraak afspraak

Op de kaartjes is voldoende ruimte om de specifieke actie te beschrijven. Denk hierbij aan het plannen 

van een afspraak, uitslag communiceren, voorlichting en bespreking behandelplan.

Onderaan het vel met de blanco patiëntreis vind je een ‘parkeervak’. Daar plak je eventuele vragen of 

aandachtspunten waar in de patiëntreis geen plaats voor is. Gebruik daarvoor de blanco post-its.

Meer weten?

Bezoek ons online implementatiecafé op dinsdag 4 februari 2025 van 12.00 - 13.00 uur.  

Scan de QR-code om aan te melden.

dermatologische klacht

Werkatelier: Ontwerp zelf een hybride zorgpad



Traditioneel zorgpad dermatologische klacht

Doorverwijzing
vanaf huisarts

Standaard fysiek 
consult voor huid-
controle, 3 weken 
na eerste consult

Patiënt belt 
met vraag over 
verandering van
de afwijking

Standaard fysiek 
consult voor
huidcontrole

Patiënt belt 
met vraag over 
leefregels na
ingreep

Telefonisch 
consult voor
bespreken
uitslag

Afspraak op POK
voor excisie

Patiënt ontvangt
afspraakbevestiging
en -herinnering

Standaard fysiek
consult voor huid-
controle, 8 weken 
na vorige consult

Patiënt
ontvangt
afspraak-
herinnering

Patiënt ontvangt
afspraakbevestiging +
folder met informatie
over aandoening en
behandeling

Fysiek eerste consult
Dermatoloog stelt 
diagnose en schrijft
behandeling voor
met crème

Patiënt ontvangt
afspraakbevestiging +
folder met informatie
over voorbereiding

Patiënt 
ontvangt
afspraak-
herinnering

Behandeling 
wordt op 
dezelfde
manier 
gecontinueerd 
of afgesloten

Patiënt
ontvangt
afspraak-

bevestiging en
-herinnering

Eventueel
extra fysiek

consult voor
huidcontrole

1 week na
vorige consult

Behandeling
wordt hervat
of afgesloten

Patiënt ontvangt
afspraakbevestiging 
en folder met 
informatie over 
ingreep en nazorg
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Patiënt 
ontvangt
afspraak-
herinnering

Voor de ziekenhuisbehandeling

Tijdens de ziekenhuisbehandeling




