NVZ Nederlandse dermatologische klacht
Vereniging van
Ziekenhuizen

Werkatelier: Ontwerp zelf een hybride zorgpad

Aan de slag!

Leuk dat je meedoet aan het werkatelier
Ontwerp zelf een hybride zorgpad

We hopen dat je tijdens dit werkatelier
- inspiratie haalt uit de verhalen van Zuyderland en het Flevoziekenhuis;
- ondervindt hoe het is om een hybride zorgpad te ontwerpen;
- ervaart dat er daarbij verschillende mogelijkheden en perspectieven zijn;
- en natuurlijk kunt netwerken met collega's die net zo geinteresseerd zijn in hybride zorg als jij!

Je gaat nu zelf een hybride zorgpad ontwerpen voor een dermatologische klacht. Op de achterkant van
dit blad zie je een traditioneel zorgpad voor deze klacht. Ga nu met de groep aan de slag om een nieuw,
hybride zorgpad te ontwerpen, met als uitgangspunt; ‘Zelf als het kan, thuis als het kan, digitaal als het
kan. Fysiek als het nodig is!

Gebruik de grote, blanco patiéntreis die op de ezel staat en de kaartjes met icoontjes.
De icoontjes hebben de volgende betekenis:
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Fysieke Telefonische Beeldbelconsult Bericht Thuismeting Patiéntenportaal
afspraak afspraak

Op de kaartjes is voldoende ruimte om de specifieke actie te beschrijven. Denk hierbij aan het plannen
van een afspraak, uitslag communiceren, voorlichting en bespreking behandelplan.

Onderaan het vel met de blanco patiéntreis vind je een ‘parkeervak’. Daar plak je eventuele vragen of

aandachtspunten waar in de patiéntreis geen plaats voor is. Gebruik daarvoor de blanco post-its.




Traditioneel zorgpad dermatologische klacht
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