
Trip down memory lane -  2011 naar nu 
Oprichting Nijmegen op één lijn 
Welke ambitie delen we
Startpunt voor transformatie
Waar zijn we mee bezig 
Take home message



Huidige situatie sinds 2011

Bron : Omroep GLD – 4-7-2016

Bron : Advies landelijke inrichting zorgcoordinatie – 4-4-2023



In 2020 kregen de lijnen echte betekenis….



In 2021 gingen we de lijnen verder in kleuren..



Oprichting NOEL -2022



Coördinatie groep Acute Zorg NOEL - 2023



Regio bijeenkomsten – Meet and Greet



• Managen werkdruk/werkplezier
• Ontwikkel perspectief/ 

Taakdifferentiatie
• Behoud medewerkers

• Toegankelijkheid acute zorg 

• Beschikbaarheid acute zorg

• Zelfredzaamheid vergroten

• Juiste zorg op juiste plek enz.

• Coördinatie van zorg

• Wat is spoed ? Juiste urgentie

• Voorkomen onnodige 
dubbelingen enkokers

• Gezamenlijke triage
• Juiste zorg op de juiste plek
• Zorgpaden vanuit patient focus

• Juiste en tijdige acute zorg door juiste 

zorgverlener

• Wat is spoed ? Acute zorg preventie ?

Integrale samenwerking en coördinatie tussen de diverse 
zorgdisciplines in de acute zorg vanuit een regionaal Spoedplein 
Nijmegen waarbij de acute zorgvraag van de patiënt leidend is 

voor passende zorg.

Gezamenlijke ambitie acute zorg Spoedplein Nijmegen
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“Zorg Coördinatie Nijmegen e.o”

Startpunt in de ANW

3 ROAZ regio’s



Samenwerking 
in de nacht

Rontgen op
 de HAP

Hybride zorg
Digitale HAP

Gezamenlijke Urgentie
Triage met Ziekenhuis

Huisarts + Specialist

Pijn op de borst zorgpad

‘Coordinatie’ in de nacht
thuiszorg

Samenwerken achter
1 Spoedloket

Heart score – 2de -1ste lijn

Diagnostiek – 2de -1ste lijn

Triage Crisisdienst

POH GGZ in de ANW

Pilot/Project

Pilot/Project

Pilot/Project

Pilot/Project

Pilot/Project

Regulier

Regulier

Pilot/Project

Pilot/Project

Telefoonartsen
pool

Pilot/Project

Spoedplein projecten/onderwerpen

Kernteam 
Huisartsen
Pilot/Project



Welke inzichten hebben we gekregen? 

• Kijk in elkaars keuken, op alle niveaus, investeer in meeloop uren bij elkaar, leer elkaar kennen, 

ga koffie drinken, je zult verrast zijn wat dit al oplevert;

• Start niet met praten over geld, verantwoordelijkheden en risico’s maar start met praten over 

de inhoud, kansen en mogelijkheden met diegene die het betreft; de rest komt later..

• Think Big, Start small, Learn fast ; 

    “A journey of a thousand miles begins with a single step”

• Faciliteer en stimuleer innovatie en verandering, in plaats van deze te sturen en controleren;

• Denk na wat eigenlijk je hobbels en knelpunten zijn, los deze onderweg zo pragmatisch 

mogelijk op; Heb je echt een project nodig ? Met wil en daadkracht kom je verder dan met 

plannen en business cases..

• Organiseer “verandertijd” en executiekracht, praatjes vullen geen gaatjes;

• Wees geen DOEMdenker maar een DOENdenker ;

• Toon lef, doe de goede dingen, in plaats van de dingen goed;
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